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瑞纠办〔2012〕4号


关于在全市银行系统开展民主评议

行风活动的实施意见

瑞安市辖内各银行业金融机构：

根据省政府纠风办、省金融办、人民银行杭州中心支行、浙江银监局《关于在全省银行系统开展民主评议行风活动的实施意见》（浙纠办发〔2012〕1号）文件和温州全市银行系统民主评议行风活动动员会议精神，制定本实施意见。

一、工作目标

紧紧结合瑞安金融形势实际，深入开展银行系统行风评议活动，充分发挥群众监督作用，大力加强行业行风建设，优化金融服务环境，规范金融市场秩序，纠正部分银行业金融机构经营中存在的突出问题，保护金融消费者合法权益，提高群众对银行系统的满意率，促进瑞安经济社会和谐发展。

二、评议范围

    瑞安市辖内各银行业金融机构。

三、评议内容

（一）金融保障服务方面

    1、全市银行业金融机构新增信贷规模120亿元以上。

    2、涉农银行新增涉农贷款增速不低于全部贷款平均增速。

    3、小微型企业贷款增速不低于全部贷款平均增速，增量高于上年同期水平。

（二）金融市场秩序方面

1、不得强制设定条款、协商约定或默认借款人将部分贷款转为存款。

2、不得要求企业事先提供存款作为审批和发放贷款的条件。

3、不得要求客户接受不合理中间业务或以虚设贷款承诺费、管理费、顾问费等名义收取费用。

4、不得将部分贷款利差转为费用收入而变相提高利率。

5、不得在发放贷款时强制捆绑、搭售理财、保险、基金等而增加客户负担。

6、不得笼统将贷款利率上浮至最高限额。

7、不得将银行自身依法承担的相关成本以费用形式转嫁给客户。

8、不得在公布的收费价目名录之外收取费用。

9、不得以各类贴息、返点、现金奖励、赠送实物（购物卡、贵金属）等方式变相提高存款利率。

10、不得以任何理由压票、任意退票、截留挪用客户资金。

11、不得违章签发、承兑、贴现票据，套取银行资金。

12、不得签发空头银行汇票、银行本票和办理空头汇款。

（三）加强作风建设方面

1、落实党风廉政建设责任制。银行系统参评单位领导班子对职责范围内的党风廉政建设负全面领导责任，明确职责和任务分工，加强作风建设，切实纠正损害群众利益的不正之风。

2、建立廉政风险防控机制。按照服务职能、岗位职责和工作流程，排查廉政风险，落实预防措施，有效防控风险。

3、规范员工行为。主动查处投诉反映员工较为突出的问题，违规违法情况居全省平均水平以下。

（四）网点窗口规范方面

1、优化网点窗口布局，增加网点建设和自助机具的投入。

2、公开银行服务项目和收费标准，充分履行告之义务。

3、配备大堂经理，提升网点窗口的管理、分流、营销能力。

4、推行弹性窗口，合理调配对外服务窗口数量，在高峰时间增开窗口。

5、落实便民服务措施，提供免费报刊、饮水机、老花镜等。

6、规范服务行为，做到服务质量准确快捷、优质高效。

四、组织实施

（一）组织机构
建立全市银行系统民主评议行风活动协调小组及其办公室（名单附后），负责对全市银行系统民主评议行风活动的领导和组织协调。市政府纠风办负责对辖内银行系统行风评议工作的组织协调和监督检查，市金融办、人民银行瑞安市支行、温州银监分局瑞安办事处负责对行风评议的具体指导和督促检查。各被评议单位要发挥主体作用，认真组织好本单位各项具体评议活动。
（二）评议方法
行风评议采取统一组织、分级实施、上下联动、条块结合、以块为主、面向社会的方法进行。行风评议工作实行百分制，由全市银行系统民主评议行风活动协调小组办公室（以下简称市行风评议办）评议、第三方调查、明察暗访等三部分组成，其中市行风评议办评议占40分、第三方调查占30分、明察暗访占30分。市行风评议办根据参评单位评议方案制订、动员部署、评议指标完成、信访投诉等情况赋分；第三方调查由委托第三方调查机构对企业和群众进行问卷测评，其中企业问卷测评占18分，群众问卷测评占12分；明察暗访组对参评单位窗口服务、问题整改等情况进行赋分。银行系统行风评议排名结果计入瑞安市金融机构支持地方经济发展业绩考核。
（三）评议步骤
1、宣传发动阶段（4月中旬-4月底）。建立市银行系统行风评议活动领导机构，制定全市银行系统开展民主评议行风活动实施方案，进行总体部署。各参评单位要召开部署动员会，建立工作机构，制定实施方案，公开评议工作目标、内容和方法。通过宣传发动，使广大干部职工特别是各级领导干部充分认识行风评议工作的重要性和必要性，自觉投入评议，主动接受评议。要广泛动员社会各界积极参与，使行风评议工作在广大群众的关注、支持、参与和监督下健康有序地进行。各评议单位要于4 月24 日前将建立机构情况、活动具体方案、活动联系人报市行风评议办（办公地点：建设银行瑞安市支行8楼，联系人：罗庆丰，联系电话：13958809728 ，短号：669728电子邮箱：Rajwjfb@sina.com）。
2、征求意见阶段（5月初-6月底）。各参评单位要通过召开座谈会、发放征求意见函、走访企业、群众等多种方式，认真查找服务瑞安经济转型发展、服务中小企业发展和服务群众中的薄弱环节和热点、难点问题；要主动接受社会监督，通过公开向社会承诺、公开投诉电话、受理群众投诉等方式，自觉接受社会监督。
3、明察暗访及整改落实阶段（7月初-8月底）。市行风评议办将组织政风行风监督员（行风评议代表）对全市银行系统行风评议活动开展情况进行明察暗访。各参评单位根据征求到的意见建议和政风监督员的反馈意见，认真梳理归类。对存在的不足和问题，深入分析原因，制定整改措施，承诺整改时限。能马上整改的，要坚决予以纠正；暂时不能解决的，要说明情况。要注重整改实效，切实解决企业、群众反映的热点、难点问题。各参评单位要于8月31日前将整改方案报市行风评议办。

4、组织评议及总结阶段（9月上旬-10月底）。政风行风监督员（行风评议代表）在明察暗访基础上，形成书面评议材料；各参评单位在自我评估的基础上写出自评报告。书面评议材料和自评报告于9月5日前报市行风评议办。

    市行风评议办在9月10日前召开评议大会，组织政风行风监督员（行风评议代表）对辖内银行系统进行面对面评议。评议大会邀请政府分管领导和相关单位负责同志参加。
（四）综合测评
市行风评议办将于9月中旬根据上级统一部署，对参评单位开展群众满意率测评，测评结果向社会公布。
五、工作要求
（一）提高认识，切实加强组织领导。各参评单位要加强组织领导，切实履行职责，建立行风评议机构，把行风评议工作列入年度工作的重要内容，摆上重要议事日程，认真拟定活动方案，精心组织实施。坚持“谁主管谁负责”和“管行业必须管行风”的原则，落实一把手责任制。要充分发挥企业、群众和评议代表作用，营造良好的评议氛围，推动行风评议工作扎实有效开展。
（二）注重创新，确保行风评议工作取得实效。行风评议工作坚持纠、评、建相统一，与各单位的业务工作有机结合起来，突出重点部位和关键环节。充分发挥“四位一体”行风舆论监督作用。评议中要多树立典型，善于发现和总结银行系统在围绕中心、服务发展、服务民生、服务企业的经验做法；对评议过程中发现和反映的问题，要认真整改，对带有普遍性的问题，要从完善制度上下功夫，推动制度创新和政策完善，从源头上解决问题，以实际成效取信于民。
（三）纠建并举，建立民主评议工作的长效机制。各参评单位要不断研究新情况，解决新问题，总结新经验，在坚决纠正损害群众利益突出问题的同时，按照“更加注重治本、更加注重预防、更加注重制度建设”的要求，建立健全相关制度，促进行风建设规范性、制度性、科学化，努力构建行风建设长效机制和惩防体系，全面推进银行系统行风建设，促进全市经济平稳较快发展和社会和谐稳定。
附件：全市银行系统民主评议行风活动协调小组及其办公室成员名单
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附件

全市银行系统民主评议行风活动

协调小组及其办公室成员名单

为在全市范围内组织开展银行系统民主评议行风活动，建立全市银行系统民主评议行风活动协调小组，下设办公室（设在市政府纠风办）。协调小组及其办公室成员名单如下：

1、 协调小组

召集人： 钱世安  市纪委副书记、市监察局局长

杨  军  市政府金融办主任

王连国  人行瑞安市支行行长

李传兴  温州银监分局瑞安办事处主任

成  员： 黄胜银  市纪委常委
    金朝培  人行瑞安市支行副行长
王建聪  温州银监分局瑞安办事处副主任 

王建东  市政府纠风办副主任、市纪委纠风室主任
二、行风评议办公室

主  任：黄胜银  市纪委常委（兼）

副主任：金朝培  人行瑞安市支行副行长（兼）

        王建聪  温州银监分局瑞安办事处副主任（兼）

王建东  市政府纠风办副主任、市纪委纠风室主任

（兼）

成  员：罗庆丰  市纪委纠风室

   夏蓓蕾  市政府金融办（联络员）
林爱飞  人行瑞安市支行（联络员）
潘寿静  温州银监分局瑞安办事处（联络员）
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报送：温州市政府纠风办，市委、市政府、市纪委办公室
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