
瑞纪发〔2011〕52号

关于开展第三批示范基层站所
创建验收工作的通知

市直属有关单位党委（党组）：

为检验基层组织示范创建和后进整顿工作成效，根据瑞委办〔2011〕81号文件《关于开展第三批基层组织示范创建和后进整顿活动的通知》要求，决定组织开展示范基层站所创建验收工作。现将有关事项通知如下：
一、验收时间

2011年12月15日－2012年1月20日。

二、验收程序

1．主管部门审核。市直属有关单位党委（党组）要建立本单位示范基层站所创建验收小组，在规定时间内组织开展初审工作，并提出完善意见。初审合格的，要填写《瑞安市基层站所示范创建验收申报表》（附件1）一式两份，于2011年12月30日前报市政府纠风办申报验收。

2．市纪委、市政府纠风办组织验收。由市纪委、市政府纠风办牵头，抽调人员组成市示范基层站所创建验收小组，对各基层站所进行实地验收。

三、验收方法

1．听取汇报。召开验收工作汇报会，听取基层站所负责人关于开展示范基层站所创建工作情况汇报。

    2．检查台账。查看示范基层站所创建工作相关的台账资料，重点是创建期间所采取的措施、取得的成效、制度完善等内容。了解基层站所受理的群众投诉数量和具体内容，查看投诉件办理情况等相关记录，并选取1－3个投诉件，了解群众对投诉件办理的满意程度。

3．民意调查。随机抽取近期办理手续的服务对象，以电话或面谈等形式了解办事人员服务态度、办事效率等情况。

4．察看现场。察看办公现场，重点观察业务办理程序公示栏等便民措施落实情况及现场接待群众、办理业务情况。

5．综合评定。由市示范基层站所创建验收小组成员对照《瑞安市示范站所创建考核评分标准》（附件2）进行逐项打分，并结合年度政风行风评议情况进行综合评定。市示范基层站所创建验收小组评分和政风行风评议得分均超过85分的，则验收通过。

四、其他事项

1．通过验收的基层站所要作为年终集体或个人评优评先的优先考虑对象。未通过验收的基层站所，本年度不得评优评先，下一年度继续组织开展示范基层站所创建工作。

2．实行示范基层站所创建工作与站所工作人员提拔使用、主管部门评优评先工作挂钩，并列入主管部门工作考核的重要内容。

附件：1.瑞安市基层站所示范创建验收申报表
　　　2.瑞安市示范站所创建考核评分标准

                       中共瑞安市纪律检查委员会
                     瑞安市监察局
                   瑞安市人民政府纠风办
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附件1
瑞安市基层站所示范创建验收申报表

	单位名称
	

	负 责 人
	
	职务
	
	电话
	

	地　　址
	
	人数
	

	示范创建

主要措施

及主要成效
	          　　　　　（请另附纸，并加盖公章）

	历年来
奖励情况
	

	主管部门
意  见
	（盖章）

                            年 　  月　   日

	市政府纠风办
意  见
	（盖章）

                            年 　  月  　 日

	市委组织部
意  见
	（盖章）                        年  　 月  　 日


附件2

瑞安市示范基层站所创建考核评分标准
	项   目
	考   核   内   容
	分值
	考  评  标  准
	得分

	一、有团结精干的工作队伍

（15分）
	1． 站所负责人政治素质高、服务意识强、

工作业务精，履行法定职责到位。（5分）
	2分
	站所负责人不能及时贯彻落实上级的决策部署，不配合当地党委、政府开展工作的，扣0.5－2分。
	

	
	
	2分
	站所负责人履行法定职责不到位、群众观念不强的，扣0.5－2分。
	

	
	
	1分
	站所负责人工作管理成效不突出、示范作用发挥不明显的，扣0.2－1分。
	

	
	2．党员干部队伍团结协作，社会管理和服务能力较强；工作人员爱岗敬业，积极进取，业务水平高，服务意识强，工作风气正，对外形象好。（10分）
	2分
	站所干部队伍不团结协作的，扣0.5－2分。
	

	
	
	3分
	没有建立政治业务学习和职业道德教育制度的，各扣0.5分；全年集中学习时间不得少于15天，每少1天扣0.5分。
	

	
	
	1分
	没有开展岗位练兵或业务能手竞赛的，扣1分。
	

	
	
	2分
	站所工作人员没有严格遵守劳动纪律的，每查到一例扣0.5分。
	

	
	
	2分
	业务水平不高、服务不到位的，扣1－2分。
	

	二、有健全完善的规章制度

（15分）
	1．坚持依法行政，进一步健全完善内部管理制度，规范办事程序，工作机制运转协调。（6分）
	2分
	内部管理制度不健全的，扣2分。
	

	
	
	2分
	站所工作人员不熟悉或不严格遵守内部管理制度的，各扣1分。
	

	
	
	2分
	办事程序不规范、资料台帐不齐全的，各扣1分。
	

	
	2．积极推行政务公开。（5分）
	3分
	各项与农村工作有关的方针政策、与履行职务及群众切身利益相关的重要事项等公开不规范、不真实、不全面的，扣0.5－3分。
	

	
	
	2分
	没有及时更新政务公开内容的，扣0.5－2分。
	

	
	3．政风行风建设领导责任制和教育、监督、考核、奖惩等制度落实到位。（4分）
	4分
	行风政风建设领导责任制和教育、监督、考核、奖惩等制度不健全、落实不到位的，扣1－4分。
	

	项   目
	考   核   内   容
	分值
	考评标准
	得分

	三、有全面履职的管理体系

（25分）
	1．严格依法管理，各类管理文书、档案齐全、规范。（8分）
	5分
	没有按法定程序开展管理的，扣1－5分。
	

	
	
	3分
	各类管理文书、档案不齐全、不规范的，扣0.5－3分。
	

	
	2．牢固树立责任意识，积极承担和履行社会管理职能，健全信息网络，改进管理方式，严格责任追究，杜绝公共事务管理中“视而不见、见而不管、管而不力”、 “越位缺位”和“执法不公”等现象。（10分）
	10分
	公共事务管理中“视而不见、见而不管、管而不力”、 “越位缺位”和“执法不公”等现象，每出现1次扣2分；群众有投诉的，每次每项加扣1分。
	

	
	3．完善申诉投诉机制，畅通内外监督渠道，高度重视社会投诉，做到“事事有着落，件件有回音”，严格落实党风廉政责任制。（7分）
	7分
	没有设立监督电话、监督信箱的，扣1分；社会投诉办结率达不到100%，办结结果满意率达不到80%，每少5个百分点扣1分。
	

	四、有便民高效的服务机制

（25分）
	1．办事窗口环境整洁，服务设施齐全，办事流程公开、透明、简捷。（5分）
	2分
	办事窗口环境不整洁的，每查到一次扣0.5分。
	

	
	
	1分
	服务设施不齐全、摆放无序的，每查到一次扣0.5分。
	

	
	
	2分
	出现办事流程不公开、不透明或不简捷的，每项扣0.5分；群众有投诉的，每次每项加扣0.5分。
	

	
	2．工作人员仪容仪表端庄，服务主动热情，服务质量较高。（6分）
	1分
	工作人员仪容仪表不端庄的，每查到一次扣0.5分。
	

	
	
	1分
	服务不主动热情的，每查到一次扣0.5分。
	

	
	
	3分
	工作推诿、拖拉的，每次扣1分；与服务对象发生争执、冲突等现象的，每次加扣1分。 
	

	
	
	1分
	没有使用文明用语，出现“冷、硬、顶、横”现象的，每查到一次扣0.5分。
	


	项   目
	考   核   内   容
	分值
	考评标准
	得分

	四、有便民高效的服务机制

（25分）
	3．行政行为规范化、行政流程便捷化、行政手段电子化得到有效实现，建立健全并严格落实社会服务承诺制、即办制、首问责任制、岗位责任制、AB岗工作制、失职追究制、否定报备制、一次告知制等制度。（7分）
	7分
	没有建立健全并严格落实服务承诺制、即办制、首问责任制、岗位责任制、AB岗工作制、失职追究制、否定报备制、一次告知制等制度，每缺1项扣1分，查到一次扣1分。
	

	
	4．创新服务方式，积极探索为民、便民、利民的方法和途径。（7分）
	2分
	没有开展“领导接待日”活动的，扣2分。
	

	
	
	2分
	没有开展“送服务”进村进企业活动的，扣2分。
	

	
	
	2分
	没有开展便民代办服务活动的，扣2分。
	

	
	
	1分
	没有探索为民、便民、利民的方法和途径，没有调研、没有创新的，扣0.2－1分。
	

	五、有社会认可的公众形象

（20分）
	1．条块关系清晰，职责范围明确，监管机制规范，能够切实加强与乡镇（街道）、上级主管部门的配合和衔接。（8分）
	4分
	所在乡镇（街道）总体评价一般的，扣2分；差的，扣4分。 
	

	
	
	4分
	上级主管部门总体评价一般的，扣2分；差的，扣4分。 
	

	
	2．行风建设和效能建设效果好，领导班子、工作人员社会形象佳，受到当地群众的一致好评。（5分）
	5分
	群众总体评价一般的，扣2分；差的，扣5分。
	

	
	3．聘请行风监督员，得到行风监督员好评。（5分）
	5分
	行风监督员总体评价一般的，扣2分；差的，扣5分。
	

	
	4．在各类考核评比活动中表现突出，业务实绩和服务水平走在全市前列。（2分）
	2分
	各类考核评比活动中，未受到市级表彰或未进入本系统前三名的，各扣1分。  
	


备注：1．列入“一票否决”事项：（1）党风廉政建设；（2）社会治安；（3）计划生育工作；（4）安全生产。

   　 2．各小项分值扣完为止。
- 2 -
- 7 -

