
从机关到基层，从职能科室到审批窗口，无一例外进入民
主评议行列，把评议结果在阳光下晾晒，助推机关作风建设；纠
风助企，为企业排忧解难。近日，市纪委、市监察局和市纠风办
整合市级部门政风行风评议、基层站所民主评议、作风效能参
评科室民主评议、行政审批窗口“流动红旗”评比、纠风助企等
活动载体，在全市全面推进“四评一助”活动。

8月29日，全市“四评一助”工作推进会在市政会议中心召
开。“四评一助”是一场效能革命，变单一动为整体动，在全市形
成推进作风建设、优化发展环境的强大声势，正风气、优环境、
促发展。

据了解，今年下半年，我市将在 28 个市级部门开展政风行
风评议；在 150 个基层站所开展民主评议，并评选创建“群众满
意基层站所（服务窗口）”；在 50 个市直机关单位部分职能科室
开展作风效能建设民主评议；在行政审批窗口开展窗口“流动
红旗”评比考核及在全市中小企业开展纠风助企行动。

150 个基层站所参与民主评议
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“四评一助”组合拳 提升发展软环境
■记者 孙文静 通讯员 吴建义 俞小东

参与此次市级部门政风行风评议活

动的有市农办、市经信局、市教育局等 28

个市级部门单位。

评议内容包括市长公开电话、“阳光

行动局长在线”投诉问题解决，政府信息

公开，服务质量和便民措施落实等情况及

其他与政风行风工作有关的内容。

年底评议结束后将公布参评单位年

终总满意率及其排名情况，对排名前 3 名

单位，市委市政府予以通报表彰和奖励，

并免予参加下一年度民主评议政风行风

活动，对不合格单位予以通报批评，悬挂

“政风行风评议不合格单位”牌等处理。

市纠风办在评议开始后，以行风建设

为载体，将化解群众关注的热点难点问题

作为重点评议内容。民主评议政风行风

工作采取各界测评、破难评议和工作考核

相结合的方式进行。

截至年底，市纪委将在 28 个市级部

门分批次召开政风行风建设汇报会，组织

监督组进行暗访，将暗访情况在瑞安廉政

网上公开晾晒。通过评议，肯定好的，纠

正不足，整改存在问题，提高政府部门干

部综合素质，进而提高工作效率和质量，

有利于推动赶超发展，再创辉煌。

全市民主评议基层站所暨创建“群众

满意基层站所（服务窗口）”活动由市纠风

办牵头，市统计局协办，各片基层站所评

议工作小组具体组织实施。全市公安派

出所、工商、环保等 150 个基层站所参与

评议活动。

评议内容包括参评单位对处理解决

群众难题，政务信息公开，工作绩效与办事

效率等情况及其他与政风行风工作有关的

内容。

对基层站所评议结果位列各片第一

及安阳片、滨海片、江南片和塘下镇第二

名的站所，予以通报表彰和奖励，并免予

参加下一年度评议活动。对位列末位且

满意率低于 80%的站所，发放末位警示

牌等处理。

塘下镇纪委相关负责人说，现在监

督从固有化向常态化发展。以前监督单

靠镇纪委工作人员组织监督检查全镇大

小 50 多个单位，常常两三个月组织检查

一次。现在扩大监督员范围，邀请新闻

媒体、各级“两代表一委员”、村干部、企

业、普通群众参与明查暗访，定期不定期

进行检查。

优化塘下镇公共服务中心服务时间，

将下班时间延迟半小时。通过流动红旗

评比等方式，提高各服务窗口整体服务水

平。推出全省首个土地房管“两证”联办，

原先需要一周办理的业务只要证件齐全

做到随到随办，大大缩短时限。

机关作风效能建设民主评议对象为

市 直 机 关 单 位 部 分 职 能 科 室 及 直 属 单

位。评议内容包括依法行政情况、服务质

量、廉政建设、长效机制。

市直机关单位部分职能科室作风效

能建设民主评议由督查考核和民主评议

两部分组成。按参评科室的不同职能分

为“行政执法”和“管理服务”两大类，分别

计分排序，评出名次。

该评议结果作为干部考核的权重系

数使用。对“行政执法”类和“管理服务”

类参评科室评议总得分前三的科室予以

通报表彰和奖励，对与上一年相比排名进

步最快的前 5 名科室颁发“进步奖”。对

连续 3 年评议总得分均名列前三的科室

可在 3 年内免予参加评议。对评议总得

分分别列“行政执法”类和“管理服务”类

位列末位且总分低于 80 分的，予以科室

正副职负责人免职处理。

年中，进行督查暗访，年终让群众当

考官，市直机关工委务求通过开展评议活

动，改进机关工作作风，提高工作效率和

工作质量，促进机关服务社会、服务基层、

服务群众能力和水平的提升，推动机关作

风建设深入开展，加快全市经济发展，推

动社会各项事业全面进步。

由市纪委、监察局和市纠风办牵头，

市经信局具体组织实施，涉企市级相关部

门联动，各镇街纪委和经贸服务中心配合

的纠风助企行动，采取走访调研、问题直

报、跟踪服务等方式，切实为企业排忧解

难，助推发展。

纠风助企行动主要针对我市范围内

合法经营、依法纳税且生产经营秩序正

常，具有发展潜力的中小企业。重点解决

向企业乱收费、乱罚款、乱摊派、乱检查以

及部门不作为、慢作为、乱作为和企业办

事难等问题。重点突出温州市“纠风助企

联系点”和我市减轻企业负担监测点有关

涉企负担情况，涉企罚款情况等以及其他

违反规定影响企业发展的行为进行定期

监测。

为此，市经信局专门成立涉企负担监

测工作小组，建立减轻企业负担监测点 35

个，其中镇街 15 个，三大主导产业和七大

特色产业的企业 20 个。定期和不定期走

访监测点，调查了解企业负担情况；及时

将企业减负监测点反映的情况汇总上报

市纠风办；建立监测制度，及时发现涉企

负担情况。切实优化经济发展的政策环

境和服务环境，出台转变作风、优化企业

发展软环境的政策文件；畅通优化经济发

展的政策环境和服务环境的投诉举报渠

道；协助市纠风办及时查处违规涉企负担

行为，情节严重的，将追究相关单位和人

员的责任；加强宣传企业减负有关政策。

28 个市级部门参与民主评议

为进一步提高审批效率，规范审批

服务行为，树立政府审批服务平台良好

形象，审管办对中心各窗口审批事项办

理及服务综合情况每季度考核一次，按

考评综合得分，每季度评选 8 个优胜窗

口，并授予红旗和奖励。

经考核，对总分前 5 名的直接授予

流动红旗优胜窗口，排名第 6 至 12 名的

窗口由审管办党组研究确定 3 名授予流

动红旗优胜窗口，另设 1 名分中心流动

红旗，单独考核。

推进会召开后，审管办进一步加强

对 窗 口 的 管 理 工 作 ， 及 时 修 订 完 善 了

“流动红旗”窗口评比考核办法，突出对

窗口的作风纪律管理。严格执行收退件

管理和限时承诺规定，严格执行审批职

能归并工作方案，严格按照物价部门核

准的规定收费。严格执行群众评议，做

到一事一评。开创审改工作新思路，按

时公布审批事项清理目录，着力精简审

批事项，优化审批流程，全力推进审批

大提速。提前实现审批四级联网，确保

与温州市平台网络同步对接。

“流动红旗”奖励审批优胜窗口

机关作风效能建设评议改进机关工作作风

“纠风助企”为企业排忧解难
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