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协 办

本报讯（记者 欧苗苗 通讯员 范林）上周

三，2013 年广播直播节目《阳光行动·局长在

线》正式推出，作为首期上线嘉宾，市供电局局

长吴皓针对市民在节目中就违章用电、窃电举

报、电费收取、供电部门日常业务办理、办事态

度等提出的看法和建议给予了详细答复。节目

还就去年上线时群众反映的情况进行了回访，

此举深受市民好评。

《阳光行动·局长在线》自 2007 年开播以

来，深入民心。据悉，与往年不同的是，今年除

了增加主题讨论环节，让群众参与探讨、提建议

外，还将在微博上同步播报局长在线内容，对以

往的投诉问题进行回访，加大后续跟踪报道力

度。

“对群众提出的问题、投诉、求助等，能当场

答复解决的，果断拍板；不能立即解决的，给群

众一个满意的承诺。”市纪委相关领导介绍，重

点个案要在 3 天内调查处理，一周内要对所有

问题予以答复和文字反馈，办理结果纳入行风

评议内容。未能及时处理的，由市机关效能监

察投诉中心督促办理。这是我市深化机关效能

建设的举措之一。

把政府部门负责人“请进来”的同时，《阳光

行动》还根据群众反映或投诉的问题，主动出

击，跟踪了解，积极为群众排忧解难。去年年

底，在市广播电视台台长王建平接听局长在线

时，听众李先生和王女士先后打进热线反映，家

中的数字电视有几个频道信号不清晰。第二

天，市广播电视台就安排了安阳中心站工作人

员上门为用户服务。通过现场检查，工作人员

先为用户数字电视做临时处理，让用户在第一

时间收看到全套的数字电视，以最快的速度解

决用户收视问题。对此，用户连连称赞，并表示

非常满意。

此外，市机关效能监察投诉中心负责监督

上线单位对投诉问题的办理情况，对个案进行

回访；市政府纠风办负责收集上线单位的个案

处理情况，作为行风评议依据之一；宣教室负责

组织协调各上线单位，通过“@清廉瑞安”微博、

瑞安廉政网同步播报直播情况，并组织重点个

案的后续追踪报道。

据悉，《阳光行动·局长在线》由市纪委（监

察局）、市委组织部、市委宣传部、市广播电视

台、瑞安日报社主办，市广播电视台广播中心具

体承办，市广播电视台电视中心、瑞安新闻网等

新闻媒体参与宣传报道，节目邀请市级相关部

门单位共29家局级一把手做客广播直播间，倾

听群众关心和反映的热点、难点问题，为群众排

忧解难。节目开办至今，已接到群众各类咨询、

投诉件共 341 起，全部及时回复，满意率达

98%。

据悉，节目直播时间：每周三上午10:00－

11:00；重 播 时 间 ：每 周 五 晚 上 20:00 － 21:

00。广大市民可以通过广播调频 91.0，或登录

瑞安广电网（www.rabtv.cn）收听，也可以通

过拨打热线电话（65834411、65834422）、发送短

信（ 编 辑 数 字 129 加 短 信 内 容 发 送 到

106277779），登录瑞安广电网、瑞安日报报网论

坛（bbs.rarb.cn）留言，通过新浪微博“ @清廉瑞

安”等方式参与互动。

近日，市法院修订出台了 《工作人

员 违 反 规 章 制 度 记 分 管 理 办 法 （试

行）》，对本院工作人员违反规章制度但

尚不构成违纪处分的行为实行记分管

理。这是法院加强制度执行力建设，探

索完善“以制度管人、按制度办事”管

理模式的一项重大举措。

该管理办法明确了队伍管理、审执

管理和后勤管理等 3 大类 45 种常见违规

行为的记分标准和组织处理措施。从细

微之处入手，严格要求，强化对违规行

为的监督。

在操作程序方面，该管理办法方便

简洁，突出及时高效。规定纪检监察部

门在牵头开展审务督察、案件督查、举

报投诉处置、特约监督等工作中查明违

规行为的，或者接到政治处、审管办等

部门提交记分的，都要及时作出记分决

定。提醒教育、谈话诫勉、通报批评、

告诫、待岗培训等组织处理措施，要在

作出记分决定后3日内落实到位。

在职责界定方面，该管理办法清晰

明了，突出齐抓共管。规定记分管理的

登记、决定、复议权限由纪检监察部门

统一行使，调查、执行权限分别由纪检

监察部门和其他管理职能部门 （机构）

行使，形成纪检监察部门主导，各管理

职能部门 （机构） 齐抓共管的运行模

式，确保违规记分管理制度执行的常态

化。

在组织处理方面，该管理办法合理

有效，突出教育为主。规定一次记分为

1至5分的整数分，每个分值对应都采取

相应的教育反省措施，辅之以适当的经

济处罚；对记4分或5分者，取消年度考

核评优和评先资格。同时，还规定对年

度累进记分达到一定分数者，年度考核

一般分别定为基本称职、不称职，以更

好地规制少数干警“大错不犯、小错不

断”。

（记者 孙文静 通讯员 周新弟）

为深化“阳光工程”建设，开展“纠风助

企行动”，减轻企业负担，畅通企业负担反映

渠道，日前，我市专门成立减轻企业负担领

导小组办公室, 建立减轻企业负担监测点。

减轻企业负担领导小组办公室及时监

测涉企部门、单位和社会团体向企业乱收

费、乱罚款、乱摊派、乱检查和企业办事难等

行为，及时准确了解和掌握企业的负担情

况，确保各项惠企政策落实到位，切实优化

经济发展的政策环境和服务环境。

监测内容包括涉企负担情况, 涉企罚

款情况, 涉企集资、捐赠、赞助情况, 涉企检

查情况以及其他违反规定影响企业发展的

行为。

监测实行涉企负担报告制度，各监测点

要定期向市减负办报告相关情况。

建立涉企负担监测分析制度。市纠风

办、市减负办要及时对涉企负担监测情况进

行汇总、分析。

实行分工负责制度。市纠风办、市减负

办定期和不定期地走访监测点，调查了解企

业负担情况，帮助协调解决企业发展中的矛

盾和问题，及时查处违规涉企负担行为。

据了解，全市共设监测点 35 个，其中镇

街 15 个，三大主导产业和七大特色产业的

企业20个。

（记者 孙文静）

日前，2012 年度市级部门政风行风建

设民主评议结果出炉，市发改局因在政风行

风建设方面表现优异荣获第一名。

近年来，市发改局把政风行风建设作

为“一把手”工程来实施。每位班子成员

按照“一岗双责”要求将政风行风建设纳

入目标管理。

该局深入开展党风廉政建设教育，重

点抓好党员干部思想道德教育、岗位行为

规范教育、廉政风险防控教育和法纪教

育。去年，在全局党员干部中开展“践清

廉、葆纯洁、促发展”廉政主题教育活动。

该局进一步深化廉政风险机制建设，

深入推进动态长效管理机制建设，预防在

各重要岗位和关键环节可能引发的廉政风

险，切实加强对公共权力运行的监督制

约，实行重大事项集体商量决策制度，防

止权力过于集中。制订公车使用管理相关

制度，切实加强和规范公车管理，杜绝公

车违规使用行为发生。深入推进效能建

设，进一步规范行政处罚自由裁量权。

抓项目强投入，固定资产投资稳步增

长。去年，全市完成固定资产投资 354.78

亿元，同比增长 56.84%，投资总量列温州

各县 （市、区） 第 2 位。重点工程完成

61.5 亿元，限上投资同比增长 0.2%。深入

开展项目建设百日攻坚行动，精心谋划

“十大建设工程”和“十大民生工程”。完

善重点项目缺件审批制、并联审批、集中

审批、重点项目绿色通道等机制，提高审批

效率。

抓粮食稳物价，民生保障体系日趋完

善。去年，全市累计收购达 19032 吨，完

成订单计划任务 100.16%，收购进度和入

库量均位居温州各县 （市、区） 前列。深

化开展“放心粮油进社区、进农村”活

动，在全市发展 30 家“放心粮油”连锁

店。制定塘下镇供水价格和污水处理费标

准，认真落实居民生活用电阶梯电价政

策，适时调整出租车运价结构。及时受理

价格举报投诉，强化价格监督检查，维护

市场价格秩序。

积极推动金融创新改革，帮助市国投集

团顺利获批发行 7 亿元企业债券。建立“阳

光中介网站”，对全市 161 家中介机构进行

了信用评定，并将信用评价等级在“阳光中

介网”信息网站予以公布。

（记者 孙文静）

4 月 8 日上午，温州市纪委常委、监

察局副局长韩建海来瑞调研廉政文化建

设，我市市委常委、纪委书记谢修亥陪同

调研。

韩建海一行到湖岭桂峰参观中国人

民解放军浙南游击纵队纪念馆、温州日

报创刊纪念碑。1947 年，《温州日报》的

前身《浙南周报》就诞生在浙南游击纵队

司令部旧址所在地桂峰。

(孙文静)
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